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Blenvenue

‘ ‘ Madame, Monsieur,
Vous vous apprétez a séjourner
a la Polyclinique Bordeaux
Caudéran en vue dune hospitalisation. Au
nom de la Direction, de I'équipe médicale, des

professionnels paramédicaux, ainsi que de
I'ensemble du personnel technique, administratif,

et hotelier, nous sommes ravis de vous accueillir ’ -

dans notre établissement. L@S medeC| NS

La Polyclinique de Bordeaux Caudéran, dotée |

d'appareil technologiques de pointe et d'un GT | eﬁSem b|6 dU
environnement agréable, met tout en oeuvre

pour garantir le succes de votre séjour dans les D@FSOHH@| d@ |a

meilleures conditions possibles. Votre santé, oo

votre bien-étre et votre sécurité sont notre priorité PQ‘B/C| 1N |q ue BOrd caux
absolue. , ,

Dans une démarche constante d'amélioration CaUdel’aﬁ J[|6ﬂﬂ@ﬂt

de l'organisation et de la qualité des soins, la . ,

Polyclinique Bordeaux Caudéran est certifiée par AVous I remercler

laHAS.

Les résultats Qualiscope de cette évaluation Ch a|eureu S@m@ﬁt DQUI’
sont disponibles sur le site www.has-sante.fr, ‘

tlem0|gnant de _notre engagement aners votre COnﬂ ancg GJ[ \/OU S
l'excellence des soins que nous vous prodiguons.

N'hésitez pas a poser des questions, a partager ' |

VoS préoccupations, ou a solliciter notre aide en SOUhar[emt ur S@JQur
tout temps. Nous sommes ici pour Vous, pour Vous ' ' .

soutenir et pour vous accompagner tout au long Serem’ prOpK:e a \/OJ[ re

de votre séjour. r@tabhgsemeﬂt , ,

La Direction de I'établissement
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Presentation

¢ 10 praticiens™.
* +100 collaborateurs.
* 5000 patients par an.

*praticiens spécialistes en neurologie, en gériatrie, en réadaptation.

» 71lits d’hospitalisation.

» 18 lits et places d'ambulatoire.

« 1centre imagerie médicale a résonnance magnétique (IRM).
» 1pharmacie a usage interne.

» Médecine gériatrique.

» Médecine neurologique.

» Service de soins médicaux et de réadaptation.

« Lits de soins palliatifs.

« Kinésithérapie, ostéopathie, posturologie.

« Suivide soins de support : diététicien, psychologue,
neuropsychologue, assistant social, ergothérapeute.
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\Vlon parcours

Mon parcours en 6 étapes essentielles.
Les documents importants en hospitalisation ou en ambulatoire.

CONSULTATION MEDICALE

EXTERNE

Vous munir des documents suivants:

- piece didentité,

-carte vitale,

- carte de mutuelle,

-comptes rendus méedicaux,
-ordonnances des traitement en cours,
-résultats de laboratoire et résultats
dimagerie récents,

- tous les examens ou renseignements
pouvant étre utiles dont la lettre dadres-
sage de votre médecin.

PRE-ADMISSION

« Vous munir des documents suivants:
- piece didentité,
- carte vitale,
- carte de mutuelle,
- Pour les mineurs : livret de famille,
piece d'identité (parents et enfants)
et, sibesoin, justificatif dautorité
parentale exclusif.
- Pour les majeurs protégés :
décision de justice (tutelle, curatelle,
etc.).

NB:la préadmission est aréaliser apres
le rendez-vous avec le médecin.

Nous vous conseillons de vous rappro-
cher de votre mutuelle pour connaitre
lesrestes acharge.

ADMISSION

Transport sanitaire : vous devez l'organi-
ser aupres de lacompagnie de transport
de votre choix avec le bon de transport
remis au préalable par votre praticien.
Apporter votre piece d'identité, carte vi-
tale, carte de mutuelle ainsi qu'un cheque
de caution (en hospitalisation compléte).
- Pour les mineurs : signature

obligatoire des deux parents.

- Pour les majeurs protégés:
autorisation signée par lautorité
compétente.

Apporter vos comptes rendus meédicaux,
vos ordonnances et vos médicaments
des traitements en cours, vos résultats de
laboratoires et vos résultats d'imagerie
récents, tous les examens ou renseigne-
ments pouvant étre utiles.

Prévoir votre nécessaire de toilette avec
serviette.




=

ACCUEIL EN SERVICE

» Pose du bracelet d'identification.

» Présentation des équipements et des S EJOU R
prestations de la chambre.

- Réalisation de votre projet de soins
personnalisé.

« Prise encharge paramédicale et
médicale (projet de soins personnalise,
nutrition, éducation, écoute, kinésithéra-
pie, etc.).

 Préparation des suites de soins et du
transport (sibesoin).

SORTIE

« Dansleservice:remise
des ordonnances,
delalettre de sortie,
desradios,de mes
traitements personnels
etdes prochainsren-
dez-vous éventuels.

« Alaccueil:remise de

lafacture et du bulletin
d'hospitalisation. \
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\Vlon sejour

(Les tarifs et prestations sont disponibles a laccueil et annexés a ce livret)

Accompagnement personnalisé

=

Nos chambres

- Chambre particuliere : attribuées selon leur disponi-
bilitg, elles sont toutes dotées de salle de bain,
sanitaires et climatisation.

Les frais supplémentaires sont a votre charge, sauf en
cas de prise en charge totale par votre mutuelle. Nous
vous conseillons de vous rapprocher de votre
mutuelle pour connaitre les restes a charge.

- Toutes les chambres sont équipées de télévision.
La prestation vous sera proposée lors de votre
admission.

- Votre accompagnant peut bénéficier d'unlit et de
repas si vous étes en chambre particuliere. Il suffit den
faire lademande aupres de laccueil ou de I'équipe
soignante.

roghos LOGHOS

Logistigque Hospitaliére
- Laclinique fait appel ala société LOGHOS,
entreprise de logistique hospitaliere, en charge :

-du bionettoyage des locaux;

-de la restauration (prestations de
petits-déjeuners, déjeuners, golters et diners
en chambre);

-deladistributioninterne dulinge et des
vétements.

Au quotidien, LOGHOS participe :

-au bien-étre des patients, des visiteurs et du
personnel de [établissement ;

-alalutte contre les infections nosocomiales en
lienavec le CLIN (cf. page 10) ;

Nos menus

- Les menus sont élaborés par une diététicienne du
groupe et adaptés a votre état de santé et aux
régimes particuliers.

- Point de vente : un distributeur de boissons chaudes
et froides, de confiseries est a votre disposition au
rez-de-chaussee dans le hall daccueil.

-aurespect de lenvironnement et des utilisateurs
en sollicitant des produits et techniques les plus
durables possible;

-alamise envaleur des denrées fournies par la
cuisine centrale, afin de proposer unrepas
convivial et appétissant, en respectant les préco-
nisations dalimentation thérapeutiques person-
nalisées, et selon les normes d’hygiene HACCP
les plus strictes;;

-alaprise de commande repas au chevet des
patients afin de prendre en compte leurs besoins
alimentaires et de recueillir leur choix de repas
durant leur séjour hospitalier.
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Prise en charge privilégiée

Langues étrangéres

Traitement personnel

- Laclinique peut faire appel a des
professionnels parlant différentes
langues étrangéres. Sibesoin,
faites-en lademande al'accuell
ou aupres de 'équipe soignante.

+ Amenez votre ordonnance, les
meédicaments de votre traitement
personnel et confiezles a
linfirmier.

Celapourra étre utile sivotre
entrée se faiten dehors des
heures d'ouverture de la
pharmacie interne afin d'éviter

de perturber I'équilibre de votre
traitement.

Les médicaments prescrits seront
fournis par la clinique, sauf en cas
de situationlen empéchant.

T

Vie spirituelle

Service social

- Sivous rencontrez des difficultés,
sivous avez des démarches
spécifiques a effectuer, vous
pouvez eninformer l'équipe qui
vous mettraenrelation avec le
service social de I'établissement.

Tutelle/Curatelle

- Laclinique respecte les
croyances. Si vous souhaitez
lassistance d'un représentant
de votre culte, faitesenpartaun
professionnel de la clinique
(cf.charte de la personne
hospitalisée page 13).
- \ous étes un majeur protége:
- Prévoyez d'étre assisté dans
vOos démarches par votre

[o] representant désigné, qui
justifiera de sa nomination de
Argent et objets de représentation.
valeur

- Munissez-vous de la décision

- Laissez a votre domicileoua dejustice vous concernant

un proche vos biens et objets de
valeur (argent, bijoux, ordinateur,
etc.).

- A défaut de ces précautions,

la clinique décline toute
responsabilité en cas de perte ou
deval.

ol

o)

Appareil Dentaire /
Auditifs

- Pensez ales déposer dansla
boite prévue a cet effet et mise a
disposition dans lachambre par
I'équipe soignante.

Confidentialité

- Vous pouvez demander I'ano-
nymat lors de votre entrée. Dans
ce cas, le personnel ne communi-
queraniappel, nivisite.

Quelques rappels de bonne
conduite, il estinterdit :

Dapporter des fleurs oudes
plantes.

De fumer dans l'enceinte de |'éta-
blissement (y compris les cigarettes
électroniques).

D'utiliser et détenir de l'alcool et des
stupéfiants.

NB:les animaux de compagnie
sont autorisés sous certaines
conditions.
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Vion déepart
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Transport sanitaire

- [lest possible de bénéficier, sur prescription
meédicale du médecin, d'un transport VSL
(Véhicule Sanitaire Léger), d'un taxiou d'une
ambulance pour votre sortie.

- Laclinique peut organiser le transport pour votre
retour a domicile, ou en établissement selon vos
besoins identifiés.

Les frais d"hospitalisation

+ Enservice hospitalisation compléte :

Du lundiau vendredi, votre dossier serarégularise
la veille de votre sortie par une hétesse d'accuell
envue de votre sortie administrative.

Une facture acquittée accompagnée d'un
bordereau d'hospitalisation vous sera remise pour
votre remboursement mutuel selon le contrat que
VOUS avez souscrit aupres de votre mutuelle.

Les dimanches et jours fériés, la sortie sera
réalisée par l'équipe soignante et votre facture
seraadressée a votre domicile.

- Enservice ambulatoire :

Votre sortie sera validée par l'infirmier qui vous
remettra un bulletin de sortie.

Pour les patients mineurs ou majeurs protéges, la
sortie ne pourra se faire qu'en présence d'un

parent ou d'untuteur.

Sortie contre avis médical

- Sivous demandez a sortir contre avis médical,
VOUS ne pourrez quitter la clinique qu'apres avoir
complété une attestation déchargeant le médecin
et la clinigue de toute responsabilité.

Remise de documents et effets
personnels

+ Assurez-vous avant de quitter le service que
I'équipe soignante ou le praticien vous a bien remis
vos documents de sortie (compte-rendu d’hospi-
talisation, ordonnance de sortie, examens...) ainsi
que votre traitement personnel sivous en avez
remis unlors de votre arrivée.

- N'oubliez pas vos effets personnels dans votre
chambre.

- Un questionnaire de satisfaction vous seraremis
lors de votre sortie. Vous pouvez le remettre
compléte a léquipe soignante ou bien a laccueil.
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Qualité

La Polyclinique - Dynamique Qualité & Gestion desrisques

Dans le cadre de notre politique qualité centrée sur
la sécurité du patient, lensemble des professionnels
de létablissement est engagé dans une démarche

damélioration et dévaluation continues des pratiques.

Des audits internes sont régulierement menés afinde
vérifier le respect des bonnes pratiques de prise en
charge et de sécurité.

La certification est une procédure dévaluation ex-
terne réalisée par la Haute Autorité de Santé (HAS).
Elle vise a sassurer que les conditions de sécurité et
de qualité des soins données au patient sont respec-

tées. Elle incite également les professionnels a analy-
ser leurs pratigues et leur organisation.

Les visites de certification sont effectuées tous les 4
ans, par des « experts-visiteurs » de la HAS.

Notre derniére visite de certification aeu lieu en no-
vembre 2023.

Lesrésultats de cette visite ainsique les

indicateurs qualité et sécurité des soins e
-1QSS (cf.infra) sont disponibles sur le site | Quatizé.
de 'HAS (www.has-santefr), rubrique ceafimée
« Qualiscope ».

Indicateurs Qualité et Sécurité des Soins (IQSS)

Différents indicateurs nationaux de performance sont
mesurés annuellement par 'THAS: :

- |utte contre les infections nosocomiales,
- tenue du dossier patient,

- prise en charge de la douleur,
- satisfaction des patients.

Instances réglementaires

Les résultats de ces indicateurs sont affichés alac-
cueil et sur notre site internet.

Votre dossier médical est susceptible de faire lobjet
d'untraitement de données, dans le cadre du recueil
des indicateurs de qualité et de sécurité des soins.

Comite des Medicaments et des Dispositifs Medicaux Steriles (COMEDIMS)

lla pour objectif de:

- veiller al'optimisation de la prise en charge médi-
camenteuse, selon les référentiels reglementaires en
vigueur,

- choisir les médicaments et dispositifs médicaux
stériles mis a disposition dans les services de soin et
valider leurs achats,

- informer le personnel et les usagers sur labonne
utilisation des médicaments et dispositifs médicaux
stériles.

&
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Instances réglementaires

Comite de Lutte contre la Douleur (CLUD)
«Le CLUD de la Polyclinique Bordeaux Caudéran a
mis en place des procédures et des protocoles afin
daméliorer la prise en charge de votre douleur pour
mieux lévaluer, la traiter et la prévenir.

« Pour nous aider a mieux adapter votre traitement,
qu'il soit médicamenteux ou non, NOUS VOUS Propose-
rons différentes échelles dévaluation adaptées a votre
état de santé.

Comite de Lutte contre les infections

Nosocomiales (CLIN)

«Le CLIN est composeé de personnel soignants,
de médecins, d'infirmier hygiéniste et de personnel
hotelier. lla pour objectifs de:

- coordonner les actions de prévention et
d’hygiene hospitaliere,

- veiller sur 'hygiéne des locaux et de
lenvironnement, des installations medicales,

- mener des actions de formation de

d'information auprés du personnel et des usagers.

Comite de liaison de lalmentation et de la
nutrition (CLLAN)

« Le CLAN définit le programme dactions de léta-
blissement dans le domaine de lalimentation et de la
nutrition des patients et des personnels.

- Le CLAN est composé de médecins, personnel
soignant, directeur des soins, diététiciens, et du
responsable de larestauration.

Commission des Usagers (CDU)

«LaCDU est composée de la direction, des représen-
tants des usagers, des membres de lencadrement
des soins, du responsable qualité, d'un médecin
médiateur et d'un médiateur non médical.

- Elle joue unrdle essentiel dans la mise en ceuvre
des mesures contribuant a améliorer votre accueil
et celuide vos proches. Lorsdesréunionsde la
CDU, lexpression de la satisfaction des patients via
les commentaires E-Satis et enquétes internes est
présentée. Des actions damélioration sont identifiées.

06

Qualité

« Elle veille au respect de vos droits. Dans le cadre de
ces missions, elle est amenée a examiner vos plaintes
ou réclamations et les suites quileur sont données.

«Vous avez egalement la possibilité de signaler tout
évenement indésirable pouvant survenir au cours
de votre prise en charge sur la plateforme nationale :
https://signalement.social-sante.gouv.r

Sivous souhaitez contacterla CDU, laliste des

membres est affichée dans les zones d'accueil
delaclinique et al'entrée de chaque service.

Celule dldentitovigilance (CIV)
- La Polyclinigue Bordeaux Caudéran est engageée
dans une démarche d'identitovigilance,
0000 |

préalable essentielalaqualitéetla @ |_o
securité des soins. in : E{B}
pose.) - |

E

IDENTITOVIGILANCE
NOUVELLE-ACUITANE

A tout moment pendant votre séjour, 'ensemble
des professionnels vous invitera a décliner votre
identité, a chaque étape de votre prise en charge.

« Lors de votre admission, vous devrez vous munir d'un
de cesdocuments:

- le passeport de préférence ou Carte Nationale
d'identité (CNI) pour les ressortissants d'un pays de
['Union Européenne,

- le titre de séjour permanent,

- le livret de famille ou un extrait d'acte de naissance
pour les mineurs (accompagné d'un titre de haut
niveau de confiance des deux parents).

« Afin de valider votre Identité Nationale de Santé (INS)
et pour votre sécurité, une bonne identification est
indispensable. Pour cela un bracelet d'identification
VOUS sera pose et nous utiliserons votre nomde
naissance pour vous identifier.


https://signalement.social-sante.gouv.fr 

O

La Polyclinique - Dynamique Qualité
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Droits des patients & chartes d’hospitalisation

Les droits des patients prennent leurs sources dans des textes législatifs en évolution constante.

Protection des données personnelles
(RGPD)

Conformément ala réglementation européenne
2016/679 du 27 avril 2016 relatif a la protection des
personnes physiques a l'eégard du traitement des don-
nées a caractere personnel et alalibre circulation de
ces données et applicable a compter du 25 mai 2018,
les données a caractére personnel recuelllies au sein
de létablissement sont strictement réserveées a votre
dossier de soins et a votre prise en charge administra-
tive. Elles font [objet d'un traitement informatique. Vous
disposez d'un droit daccés aux informations vous
concernant ou a la limitation de leurs traitements.

[ 'acces a votre dossier

« Joute personne a acces alensemble des informations
concernant sa sante detenues, a quelque titre que ce
Soit, par des professionnels et des établissements de
santé (...) » (Article L11117 du code de la santé publique).
Certains éléments de votre dossier seront transmis
automatiquement vers votre Dossier Médical Partage
(DMP) intégré a votre Espace Santé:
www.monespacesante.fr

Léquipe médicale pourra consulter votre DMP dansle
cadre de votre prise en charge sauf en cas dopposi-
tion de votre part.

Toute demande complémentaire devra étre adressée
par écrit au directeur de la Polyclinique, accompagnée
de laphotocopie de votre piece d'identité.

Les informations sollicitées sont mises a votre
disposition apres un delailegal de réflexion de 48h.
Elles vous seront envoyees sous 8 jours a compter

de laréception de votre demande complete. Ce délai
peut étre porté a deux mois sile dossier date de plus
de cingans. Le dossier peut vous étre transmis par la
poste ou par lamessagerie securisée de votre Espace
Santé.

Votre dossier médical est conserve pendant trente
ans a compter de la date de votre dernier séjour ou de

votre derniére consultation externe (sauf pathologies
particulieres dont les délais sont réglementés).

e droit dacces aux données informa-
tisees

Des renseignements administratifs et médicaux vous
sont demandés durant votre séjour. Les donnees re-
cueilllies par l'établissement lors de votre consultation
ou hospitalisation font lobjet d'un traitement informa-
tigue automatisé dans les conditions fixées par la loi
n°2004-801du 6 aout 2004 relative a la protection
des personnes physiques al'égard des traitements de
données a caractere personnel.

Ces données sont transmises au médecin respon-
sable de linformation medicale par l'intermediaire du
praticien qui a constitué votre dossier.

Elles sont protégées par le secret médical.

Vous avez un droit dacces et de rectification de ces
informations, exercable auprés du médecin quivous
prend en charge et dans le respect des conditions
fixées alarticle 38 de laloidu 6 janvier 1978.

e consentement aux soins

Le recueil du consentement du patient est obligatoire.
Sondroit de refuser des soins estlégalement prévu a
[article L. 1111-4 du Code de la Santé Publique :

« Aucun acte medical ni aucun traitement ne peut étre
pratique sans le consentement libre et éclaire de la
personne et ce consentement peut étre retiré a tout
moment »,

Dans le cas d’unrefus de soins de votre part,

le meédecin, soumis a son devoir dassistance, doit
vous informer des conséquences de ce refus, quelles
soient bénignes ou graves. Le médecin vous demande
ensuite de reformuler votre décision apres un délai

de réflexion raisonnable, de maniere a sassurer de la
stabilité de votre décision.

Sivous persistez arefuser les soins, le médecin
sabstient de les pratiquer. Il consigne alors votre refus
et les informations qui vous ont été données dans le
dossier medical.

06 / Livret daccueil_Polyclinique _Bordeaux _Caudéran / 11
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Personne de confiance et Personne a
orevenir

Conformément alaloin®2002-303 du 4 mars 2002
relative aux droits des malades et ala loi n°2016-87 du
2 février 2016 créant de nouveaux droits en faveur des
malades et des personnes en fin de vie, tout patient
hospitalisé majeur peut désigner une personne de
confiance.

Celle-ci peut étre un parent, un proche, un médecin.
Cette désignation nest pas une obligation.

Le role de votre personne de confiance est de vous
accompagner dans vos démarches et de vous
assister lors de vos rendez-vous médicaux. Elle est
consultée par les médecins pour rendre compte de
vOs volontés si vous nétes plus en mesure détre inter-
roge(e).

La personne a prévenir est la personne nommeée a
ladmission dans ['établissement et qui est a prévenir
en casde besoin. Elle sera avertie lors de tout
changement administratif ou organisationnel relatif a
la prise en charge mais en aucun cas des informations
couvertes par le secret médical et professionnel ne lui
seront délivrées.

La personne a prévenir peut étre distincte de la
personne de confiance.

Expéerience &satisfaction patient

Lors de votre sortie, un questionnaire de satisfaction
vous sera remis. Nous vous prions de bien vouloir le
renseigner et le remettre aléquipe soignante ou bien
alaccuell.

Aprés votre hospitalisation, vous rece- %ﬂﬁéfﬁﬂ
vrez un questionnaire de satisfaction AV' S
E-Satis sur ladresse e-mail confirmée EST®
lors de votre admission. Votre adresse PRECIEUX

-5 15 Maseilprelra ot
I ek dels e b ek

e-mail sera utilisée uniguement pour le
recueil de votre satisfaction

aE s =R e
Enrépondant de fagon anonyme a ces question-
naires, vous donnez votre avis sur :

-laccueil dans létablissement ;

- votre prise en charge par les professionnels de la
Polyclinique;

- votre chambre et vosrepas;

- lorganisation de votre retour a domicile.

Votre opinion est précieuse pour connaitre et valoriser
votre satisfaction aupres de nos équipes. Elle permet
dameéliorer la qualité de nos soins et nos services.
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Directives anticipees

Toute personne majeure peut,siellele
souhaite, faire une déclaration écrite, appelée
« directives anticipées » afin de préciser ses
souhaits quant a sa fin de vie, prévoyant ainsi 'hypo-
thése ou elle ne serait pas, a ce moment-1a, en capa-
cité dexprimer sa volonté. Ces directives sont modi-
fiables a tout moment et concernent les conditions
de lapoursuite, de lalimitation, de larrét ou du refus
de traitement ou dacte medicaux.

Lors de votre hospitalisation, vous pouvez :

- soit confier vos directives au personnel qui
vous prendra en charge au sein de notre
etablissement : elles seront conservées dans
votre dossier medical et accessibles au
praticien,

- soit confier vos directives a votre personne
de confiance sans omettre de remplir le
formulaire « personne de confiance, personne
aprevenir ».

Des formulaires sont disponibles al'accueil et
dans les services de soins. Si vous souhaitezen
savoir plus sur les directives anticipées,
rapprochez-vous de laresponsable des soins
de votre service ou consulter le site internet
https://www.service-public.fr.

\otre espace Sahté : Es%g@

«Mon espace santé » estun SANTE
espace numérique de santé (ENS) pour tous les
usagers en France, qui permet a chacunde:

- recevoir, stocker et partager avec des
professionnels de santé ses documents et ses
données de santé (ordonnances, résultats
danalyses, etc.) de fagon gratuite et sécurisée.

- envoyer et recevoir des informations en

toute sécurité grace aune messagerie Securisee.
https://www.monespacesante.fr/



https://www.service-public.fr .
https://www.monespacesante.fr/
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Liberté + Egalité » Fraternit
REPUBLIQUE

Usagers, vos droits

Charte de la personne hospitalisee

. . = = circulaire n®° DHOS/E1/DGS/SD1B/SD1C/SD4A/2006/90 du 2 mars 2006 relative aux droits
P rinclt p es g eneraux des personnes hospitalisées et comportant une charte de la personne hospitalisée

Toute personne est libre de choisir I’établissement de santé qui la prendra en charge, dans la limite
des possibilités de chaque établissement. Le service public hospitalier est accessible a tous,
en particulier aux personnes démunies et, en cas d’urgence, aux personnes sans couverture
sociale. Il est adapté aux personnes handicapées.

Les établissements de santé garantissent la qualité de accueil, des traitements et des soins.
lls sont attentifs au soulagement de la douleur et mettent tout en ceuvre pour assurer a chacun
une vie digne, avec une attention particuliére a la fin de vie.

Linformation donnée au patient doit étre accessible et loyale. La personne hospitalisée participe
aux choix thérapeutiques qui la concernent. Elle peut se faire assister par une personne de
confiance qu’elle choisit librement.

Un acte médical ne peut étre pratiqué qu’avec
Celui-ci a le droit de refuser tout traitement. Toute personne majeure peut exprimer ses souhaits
quant a sa fin de vie dans des directives anticipées.

Un consentement spécifique est prévu, notamment, pour les personnes participant a une
recherche biomédicale, pour le don et 'utilisation des éléments et produits du corps humain
et pour les actes de dépistage.

Une personne a qui il est proposé de participer a une recherche biomédicale est informée,
notamment, sur les bénéfices attendus et les risques prévisibles. Son accord est donné par écrit.
Son refus n’aura pas de conséquence sur la qualité des soins qu’elle recevra.

La personne hospitalisée peut, sauf exceptions prévues par la loi, quitter a tout moment
IPétablissement aprés avoir été informée des risques éventuels auxquels elle s’expose.

La personne hospitalisée est traitée avec égards. Ses croyances sont respectées. Son intimité
est préservée ainsi que sa tranquillité.

Le respect de la vie privée est garanti a toute personne ainsi que la confidentialité des informations
personnelles, administratives, médicales et sociales qui la concernent.

La personne hospitalisée (ou ses représentants légaux) bénéficie d’'un accées direct aux
informations de santé la concernant. Sous certaines conditions, ses ayants droit en cas de décés
bénéficient de ce méme droit.

ion des soins - Direction générale de la santé¢ DxXxX¥@ Avril 2006

La personne hospitalisée peut exprimer des observations sur les soins et sur I’accueil qu’elle a
recus. Dans chaque établissement, une commission des relations avec les usagers et de la qualité
de la prise en charge veille, notamment, au respect des droits des usagers. Toute personne dispose
du droit d’étre entendue par un responsable de I’établissement pour exprimer ses griefs et de
demander réparation des préjudices qu’elle estimerait avoir subis, dans le cadre d’une procédure
de réglement amiable des litiges et/ou devant les tribunaux.

ion et de I'

* Le document intégral de la charte de la personne hospitalisée est accessible sur le site Internet :

www.sante.gouv.fr

Il peut étre également obtenu gratuitement, sans délai, sur simple demande,
aupres du service chargé de I’accueil de I’établissement.

Editions Sicom 06042 - Direction de I'hospitali
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CHARTE DES DROITS ET LIBERTES
DE LA PERSONNE AGEE DEPENDANTE

Lorsqu'il sera admis par tous que les personnes agées dépendantes ont droit au respect absolu de

leurs libertés d"adulte et de leur dignité d"étre humain, cette charte sera appliquée dans son esprit.

CHOIX DE VIE
Toute personne agée dépendante garde
la liberté de choisir son mode de vie.

DOMICILE ET ENVIRONNEMENT
Le lieu de vie de la personne 4gée dépendante,
domicile personnel ou établissement,
doit étre choisi par elle et adapté a ses besoins.

UNE VIE SOCIALE MALGRE LES HANDICAPS
Toute personne agée dépendante doit conserver
la liberté de communiquer, de se déplacer
et de participer a la vie de la société.

PRESENCE ET ROLE DES PROCHES
Le maintien des relations familiales et des réseaux amicaux
est indispensable aux personnes agées dépendantes.

PATRIMOINE ET REVENUS
Toute personne agée dépendante doit pouvoir garder la maitrise
de son patrimoine et de ses revenus disponibles.

VALORISATION DE LACTIVITE
Toute personne agée dépendante doit étre
encouragée a conserver ses activités.

LIBERTE DE CONSCIEN¥J'1ATIQUE RELIGIEUSE
Toute personne agée dép doit pouvoir participer

aux activités religieuses ou philosophiques de son choix.

PRESERVER CAUTONOMIE ET PREVENIR
La prévention de la dépendance est une nécessité
pour lindividu qui vieillit.

DROITSIX[?INS
Toute personne agé dante doit avoir,

comme tout autre, accés aux soins qui lui sont utiles.

QUALIFICATION IX?TERVENANTS
Les soins que requiert un onne agée dépendante
doivent étre dispensés par des intervenants formés,
en nombre suffisant.

RESPECT DE LA FIN DE LA VIE
Soins et assistance doivent étre procurés
ala personne agée en fin de vie et a sa famille.

LA RECHERCHE : UNE PRIORITE ET UN DEVOIR
La recherche multidisciplinaire sur le vieillissement
et la dépendance est une priorité.

EXERCICE DES [XTI u’ROTECTION
JURIDIQUE SONNE
Toute personne en situation de vulnérabilité

doit voir protégés non seulement ses biens
et sa personne.

L’INFORMATIMMIR MOYEN

DE LUTTE C CLUSION

Lensemble de la population doit étre informé des difficultés
qu’éprouvent les personnes agées dépendantes.

06

Qualité

CHARTE ROMAIN JACOB

UNIS POUR L’ACCES A LA SANTE
DES PERSONNES EN SITUATION DE
HANDICAP

Valoriser 'image que la
personne en situation de
handicap pergoit d’elle-méme

Val
'accompag,

mer les besoins

Intégrer la santé au
de vie des perso
en situation de h

Construire une culture
professionnelle commune

Coordo
le parcours

iser 'accés
et a la prévention

Faciliter et développer I'accés
aux soins ambulatoires

Prévenir et adapter
Phospitalisation avec
ou sans hébergement

Améliorer la réponse aux:
urgences médicales

Faciliter le recours aux
technologies de l'information
et de la communication

Mettre en o
et évaluer |
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Plan

Nous rejoindre
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Horaire d’ouverture de I'accueil :

Du lundiau vendredi de 8h00 a 18h00 et le samedi de 9h00 a 16h00.

NNy Visites autorisées:

De 13h30 a19nh30, dans le respect des autres personnes hospitali-
sées et des nécessités de soins de 'équipe soignante.

G Parking gratuit:

Avec des places réservées aux personnes a mobilité réduite (la

clinique décline toute responsabilité en cas de vol ou de dommage
causé a votre véhicule).
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La Polyclinique
Bordeaux Caudéran
VOUS remercie

PBCA =,

Polyclinique
Bordeaux Caudéran

Polyclinique Bordeaux Caudéran
19rue Jude

33200 Bordeaux

05571716 21

polycliniquebordeauxcauderan.fr

Rejoignez-nous sur les réseaux sociaux

f in

gbnq La Polyclinique Bordeaux Caudéran
santé estun établissement de GBNA Santé



http://polycliniquebordeauxcauderan.fr
https://www.facebook.com/PolycliniqueBordeauxCauderan
https://www.linkedin.com/company/polyclinique-bordeaux-cauderan/

